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Saulen guter Teamarbeit

1) gemeinsame Ziele
Was sind die gemeinsamen Ziele, die alle mittragen und umsetzen

2) Kommunikative Fertigkeiten

Thema: Verbindliche Absprachen treffen, Absprachen von Zustandigkeiten
(Verantwortlicher fiir Information und Vernetzung, Evaluation und Best Practice,

Kommunikation und Umgang mit Konflikten
3) Regelkommunikation

feste Teamzeiten und Teamstrukturen um Austausch, Arbeitsplanung und Reflektion
zu gewahrleisten
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Feedback Regeln fiir ein konstruktives Feedback:

1) Was war gut ?
2) Was ist zu verbessern?
3) Wie ist es zu verbessern?

-> Feedback soll sich immer auf das konkrete
Verhalten beziehen
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Feedback - Ziele:

Wirkung des eigenen Verhaltens kann besser eingeschatzt
werden

Reduktion der Diskrepanz zwischen Fremd — und
Selbstwahrnehmung (Stichwort Eisberg-Prinzip)

ggf. kdnnen Verhaltensveranderungen eingeleitet werden
Positive Verhaltensweisen werden verstarkt und geférdert
Beziehungsklarung

Atmosphare des gegenseitigen Vertrauens
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Teamrollen nach Riemann

Negativ: doktrinar, pedantisch, streberhaft

Dauer
A
Tiefe | wverldsslich "
Teamplayer FleiB | Systematik Revisor
genau Vorsicht
korrekt Ausdaver
sachlich
Gemeinschaft eigenstandig
o Harmonie Verstand )
Negativ: i Sozialkompetenz abgrenzend Negativ.
aufdringlich  Nahe - » Distanz  schroff
anbiedernd Du* selbstsicher kihl
gefuhlsduselig Bindung Fachkompetenz arrogant
Gefuhl Ich-orientiert
Freiheit
L risikofreudig | innovativ
Visionar mitreiBend | spontan Stratege
begeisternd | flexibel
Y
Wechsel

Negativ: flatterhaft, oberflachlich, launisch
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Team-Phasen

Forming

Schokoladenseiten werden gezeigt, Andere und Kontext werden
begutachtet

Storming
Macht und Positionskampfe, Leitung wird abgelehnt und hinterfragt

Norming

Etablierung gemeinsamer Normen, Ziele und Vorgehensweisen, Zuweisen
von Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Performing

. Konzentration auf Ziel und Arbeitsleistung. Das Team ist nun mehr als die
Summe seiner Teile.

Ggf. Adjourning bei Projektarbeiten
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Kleingruppenszenario - Kollegiale Unterstiitzung

Zeiteinsatz: 20 min.

Leitsatze:

->Visualisieren statt diskutieren
-> Quantitat statt Qualitat

Schliisselsituation
Was ist passiert?

Ursachen
Woran liegt es?

Ideen

Was konnen wir
machen?

Sonstiges

Was ist sonst noch
wichtig?
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Konstruktive Konfliktlosung
-> SAG ES

S — Sichtweise schildern
A — Auswirkungen beschreiben
G - Gefuhle benennen

E — Erfragen, wie der andere die Situation sieht
S — Schlussfolgerungen ziehen
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